
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Checklist aanmelding certificering 
 
 
Wanneer u overweegt uw team bij de Stichting Centrum Certificering ACT en FACT 
aan te melden voor certificering, kan het nuttig zijn onderstaande checklist te 
gebruiken. Hierin staat een aantal minimale eisen, waaraan een team moet voldoen. 
Voldoet uw team niet aan twee of meer van deze eisen dan lijkt het verstandig om de 
aanvraag voor certificering nog even uit te stellen.  
 
 
De minimale eisen zijn: 
 Caseload: mag niet hoger zijn dan 34 cliënten per 1 FTE voor een FACT team en 

niet hoger dan 20 per 1 FTE voor een ACT team; 
 Psychiater: minimaal dienstverband van 0,40 fte op 200 cliënten voor FACT en 

0,40 fte op 100 cliënten voor ACT; 
 Inzet (Functie) ACT: hoge contactfrequentie is mogelijk, minimaal 3 maal per 

week en minimaal 40% van de patiënten wordt dan in 2 weken gezien door meer 
dan 3 teamleden; 

 De FACT-bordbespreking of het ochtendoverleg vindt minimaal 3 x per week 
plaats; 

 Outreaching: minimaal 40% van de contacten vindt buiten het kantoor plaats; 
 Lage drop out: het team benut doordacht de mogelijkheden van ‘bindende zorg’; 

de drop-out is na een jaar niet meer dan 25%; 
 Nazorg: patiënten kunnen alleen in goed overleg en na goede overdracht worden 

uitgeschreven. 
 
Mist uw team twee of meer items op deze lijst dan lijkt het nuttig eerst verder te 
werken aan de realisering van de minimale omstandigheden. Desgewenst is het 
mogelijk met de Stichting CCAF in gesprek te treden en telefonisch advies te krijgen 
over trajecten in de richting van certificering.  
 
 
Checklist vastgesteld door het bestuur van de Stichting CCAF, 28 november 2008  


